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La « Société de I'iInformation » : le cadre d’émergence des bibliothéques
numeriques :

-La « Société de lInformation » est une réalité politique, économique et
citoyenne (plans successifs depuis 1998 : PAGSI, ADELE, RE/SO 2007, France-
Numérique (2008-2012, 2012-2020)).

RE/SO 2007 : « La République numérique est une société de l’'information partagée
par et pour tous. Le Plan RE/SO 2007 vise donc a "agir sur la demande" des
utilisateurs et citoyens en matiére d’accession aux ressources de la société de
’information. »

- Avec la dématérialisation de [’administration amorcée en France depuis 2005
(ADELE), les réalisations numériques destinées a se substituer aux procedures
matérielles/physiques risquent de nourrir « les inégalités d’acces, non pas liées
aux variables sociodémographiques mais a la motivation, la place et le sens des

usages, l’utilité percue, le rapport a l’apprentissage »
Damhuis L., Valentus G., Vendramin P., Diversité et vulnérabilité dans les usages
des TIC. La fracture numérique au second degré, Academia Press, Gent, 2010.
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Un risque et des exigences pour les citoyens :

- « |t seems to be important to set up the universal service goal either in order to
appease a broader public discontent or because there is a genuine concern for the
possibilities for developing an information society with a large part of the
population on the outside » (p. 187).

Henten A., Skouby K. E., Falch M., « European planning for an information society »,
Telematics and Informatics, vol. 13, n°2-3, p. 177-190, 1996

- « La compétence numérique exige une bonne compréhension et connaissance
de la nature, du role et des possibilités des TSI dans la vie de tous les jours, dans la
vie privée, en société et au travail. (..) Les individus devraient également
comprendre comment les TSI peuvent constituer un support a la créativité et a
linnovation, et étre sensibilisés aux problemes de validité et de fiabilité des
informations disponibles et aux principes juridiques et éthiques liés a l'utilisation

interactive des TSI. ».
Recommandation du Parlement Européen et du Conseil du 18 décembre 2006 sur les
compétences clés pour I’éducation et la formation tout au long de la vie. Journal officiel
de I’Union Européenne, L394/310
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Un pilotage insuffisant par les pouvoirs publics, pourtant maitres d’ouvrages :

- Inadéquation des Systeme de Communication Publique en Ligne (SCPL) aux attentes des
usagers et a leur capacité a les utiliser tend a s’amplifier aujourd’hui : « le Défenseur
des droits constate que la dématérialisation des procédures par les services publics

exclut nombre d’usagers qui se retrouvent dans l’incapacité de procéder aux démarches
requises » (p. 81).

Défenseur des droits, Rapport annuel d’activité, http://www.defenseurdesdroits.fr, 2016

- Plan « France trés haut débit » : a ’horizon 2022, 35 millions de logements et locaux a
usage professionnel équipés en haut débit dont 80% en fibre optique jusqu’a l’abonné.
Devant un Plan qui a colté, jusqu’a présent 35 Md€ (estimé a 20Md€) La Cour des
Comptes note d’une part que « U’Etat n’a pas joué son role de stratége » (complexités
technique et juridique) et d’autre part I’ « inexistence de réflexions sur les usages
face aux problématiques de la construction d’infrastructures fixes communes a tous les

publics, qui ne constituent pourtant, selon la Cour des Comptes, qu’une des facettes de
la transformation numérique ».

http://www.ccomptes.fr/Accueil/Publications/Publications/Les-reseaux-fixes-de-haut-et-
tres-haut-debit-un-premier-bilan. Janvier 2017

(« le THD va aussi désenclaver les territoires éloignés des grandes villes en leur donnant la
possibilité de participer de plain-pied aux nouvelles formes de citoyennete. »
http://www.gouvernement.fr/action/le-plan-france-tres-haut-debit, 17 avril 2017)
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« S’il est vrai que les nouvelles technologies sont censées étre au service de l’étre
humain, force est de constater qu’elles posent un grand nombre d’interrogations et
créent souvent des obstacles a la réalisation de nos activités qu’elles soient

quotidiennes ou plus rares » (p. 19)
Dinet J., (coord.) Usages, usagers et compétences informationnelles au 21e siecle, Hermes-
Lavoisier, Paris, 2008.

« La connaissance qui permet a chacun de participer a un ensemble social et d’y
tenir sa place en tant que citoyen est ainsi transformée en instrument qui agit sur
les individus en les contraignant au lieu d’agir dans les individus en leur permettant

de se construire » (p. 11)
Gérald Berthoud, Daniela Cerqui, Farinaz Fassa et Frédéric Ischy, « Entre discours et pratiques :
esquisse d’un état des lieux de la société de ’information », Revue européenne des sciences
sociales, XL-123, http://ress.revues.org/600, 2002.

« ...Avec pour conséquence que, quelles que soient les politiques publiques visant
globalement a promouvaoir l'intégration sociale de tout un chacun, les stratégies
envisageables pour atténuer la fracture numérique devraient étre définies en tant
que telles, et déclinées sur mesure en fonction des divers cas de figures existant en

matiere d'intégration et d'exclusion « numériques ».
Vodoz L., « Fracture numérique, fracture sociale : aux frontieres de l’intégration et de
’exclusion », SociologieS, http://sociologies.revues.org/333, 2010.
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Artefact, outil et instrument :

« ’instrument est une entité mixte qui comprend d’une part ’artefact matériel, les
schemes d’utilisation, les représentations qui font partie des compétences de
l’utilisateur et sont nécessaires a l’utilisation de ’artefact (...) L’instrument n’est
donc pas un « donné » mais doit étre élaboré par le sujet. L’appropriation de
I’instrument par les utilisateurs résulte d’un processus progressif de genése
instrumentale. Linstrument constitué n’est pas éphémére, il a un caractere
permanent et fait ['objet d’une conservation comme moyen disponible pour les
actions futures. »

« De l'usage a l’appropriation des artefacts, l’activité des sujets est un
développement ou les dimensions d’atteinte de buts et de réalisation de taches de
|’activité productive s’articulent aux dimensions d’élaboration de ressources externes
et internes de [’activité constructive. Activité productive et constructive sont les
deux faces de [|'activité humaine qui s’enrichissent et se transforment
réciproquement : une difficulté rencontrée au plan productif pourra donner lieu a un
développement de ressources au plan constructif qui, en retour, va modifier les
formes et les conditions des activités productives »

Pierre Rabardel, « Qu’est qu’un instrument ? Appropriation, conceptualisation, mises
en situation », CNDP, DIE, mars 1995
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« Conception pour 'usage, conception dans l'usage » : un constat

« Un ensemble de difficultés touchent les projets et leur conduite, qu’il
s’agisse d’investissement, d’organisation et/ou de réorganisations ou de
conception. Parmi les plus identifiées se trouve le constat d’une réussite
faible du projet au regard des résultats escomptés. (...) Au plan de la
conduite de projet, la faiblesse du pilotage politique dans la définition
des objectifs du projet est un autre constat récurrent. Les contraintes
de faisabilité déterminent ’opportunité et la volonté relative au futur et
le projet se trouve piloté davantage depuis ce qu’il est possible de
faire que depuis ce qu’il serait souhaitable d’envisager.»

Folcher V., « Conception pour et dans [’usage : la maitrise d’usage en conduite de
projet », Revue des interactions humaines mediatisées, vol. 16, n°1, p. 39-60,
2015
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Un exemple : le modéle technologique de l’'interopérabilité
entre bibliotheques numériques (OAI-PMH / Dublin Core)
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Modele technocentré de valorisation des institutions

« Ce constat suggere un décalage entre les usages prescrits (la
conformité avec la norme) et les usages reels (la pluralité des
trajectoires et des territoires d'usages). Les dispositifs actuels de
mesure et d'étalonnage (benchmarking) de l'intégration dans la société
de l'information ne sont pas aptes a saisir ce decalage, ni a en estimer
les conséquences pour la conduite des politiques publiques. »

Dambhuis L., Valentus G., Vendramin P., Diversité et vulnérabilité dans les
usages des TIC. La fracture numérique au second degre, Academia Press,
Gent, 2010.
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Des dispositifs-instruments qui restent encore a inventer :

« La technologie n’est pas en cause, elle est méme, croyons-
nous, orpheline de pratiques innovantes qui exploiteraient mieux
les nombreuses potentialites offertes et a decouvrir. » (p. 11)

Noy Claire et Ruiz Jacques, « Vers une conception globalisée des
systemes d'information intégrant tous leurs
usages », La Revue des Sciences de Gestion, 2007/1 n°223, p. 87-97.
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Une réponse instrumentale partielle mais stabilisable
sur le long terme

Il ne s’agit pas ici d’envisager cette proposition de « technologies
numériques » instrumentées par/pour ’usager comme LA réponse au
risque d’exclusion et d’inégalité sociale que portent la conception
technocentréee des « bibliotheques numériques institutionnelles »

Celle-ci ne pourra pas faire [’économie d’un évolution des
compétences informationnelles et numériques de tous les citoyens.

Néanmoins, cette orientation « instrumentale » a pour avantage de
dégager des invariants interactionnels orienté « usages » qui peuvent
s’intégrer comme des « bonnes pratiques de conception » au long
terme, et donner une continuité dans la formation de tous les
citoyens (« schemes d’utilisation »).
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